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完善「治理體系」
行政立法互動交流

•	繼續透過行政長官互動交流答問會、立法

會前廳交流會及直接會面等，增進政策制

訂過程的交流和協作。（政務司司長辦公

室）

人大政協聯絡機制

•	落實政府與港區全國人大代表和港區全國

政協委員的恆常交流機制，加強彼此的溝

通和協作，凝聚愛國愛港力量，共建美好

香港。（政制及內地事務局）

完善地區治理

•	積極進行新一屆區議會的組成籌備工作，

確保新一屆區議會在2024年1月1日順

利履職，配合經完善的地區治理體系，

提升地區治理的效能。（民政及青年事務

局、政制及內地事務局）

•	由「地區治理領導委員會」和「地區治理專

組」領導各政策局和部門就地區關心的議

題制訂對策，切實回應市民的需要。（民

政及青年事務局）

成立大型發展項目融資架構

•	成立由財政司司長帶領的「大型發展項目

融資委員會」，為大型發展項目的不同投

資融資方案提供意見，包括評估引入私人

投資者參與項目的可行性，以及審視項目

對政府的全面財政影響，以確保政府財政

的持續性。（財經事務及庫務局）

投資大灣區

•	香港投資管理有限公司正積極研究運用其

管理的「大灣區投資基金」，與廣東省政

府和其他機構合作，共同設立基金，以投

資於粵港澳大灣區（大灣區）具有經濟和

社會效益的項目。（財政司司長辦公室）

•	香港投資管理有限公司亦會繼續匯聚資

源，透過物色投資機遇，策略性推動目標

產業發展，長遠提升本港的競爭力和經濟

活力，並賺取投資回報。（財政司司長辦

公室）

提升「治理能力」和「治理
效能」
加快數字政府建設

•	成立「數字政策辦公室」，由「數字政策專

員」帶領，專責制訂數字政府、數據治理

及資訊科技政策，推動開放數據，並協調

各部門推出更多數字服務。（創新科技及

工業局）

•	推進「數字化經濟發展委員會」的工作，

就數字基建、數據跨境流動、企業數碼

轉型及人力資源配套進行研究，目標在

2024年年初提出建議。（財政司司長辦公

室、創新科技及工業局）

•	在2023年年底前發布促進數據流通及保

障數據安全的管理辦法，以數據驅動數字

經濟發展。（創新科技及工業局）

•	在2023年年底前推出「授權數據交換閘」

連接「商業數據通」的功能，便利政府部

門向金融機構在獲得企業客戶授權下分享

其數據。（創新科技及工業局）
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•	在2023年年底前為所有政府部門完成

電子政府審計，並在2024年至2025年

內推出數字政府及智慧城市「110項新項

目」。（創新科技及工業局）

•	在2024年第三季或以前，所有政府收費

服務全面落實電子支付選項，讓市民可

選擇利用「轉數快」繳付相關服務費用，

而內地遊客常用的政府服務亦將支援以

內地電子錢包支付，以方便內地遊客。

（創新科技及工業局）	

•	在1823查詢服務中擴展人工智能聊天機

械人服務及提升處理個案的效率。（創新

科技及工業局）

•	推動各部門在2025年內全面採用「智方

便」向市民提供一站式的電子服務選項。

（創新科技及工業局）

•	在2024年年中或之前達致所有牌照申請

和批核的服務及表格全面電子化。如因

法例或國際慣例要求而須親身交件或領

證，申請人最多亦只須到政府辦公室一

次。（創新科技及工業局）

•	繼續透過「智慧政府創新實驗室」、科技

統籌（整體撥款）計劃及機電工程署的創

新科技協作平台，鼓勵部門應用科技，

提升公共服務質素。（創新科技及工業

局）

•	制訂水務設施數碼轉型計劃，以發展大

數據分析、人工智能及其他智慧科技以

支援智慧供水；設立水務署中央運作管

理中心；引入人工智能提升水務署客戶

服務。（發展局）

•	落實自動駕駛車輛規管框架，促進業界

進行更具規模的自動駕駛車輛測試和應

用，為未來自動車普及化奠定基礎。（運

輸及物流局）

•	繼續推行其他智慧出行措施，包括通過

智慧交通基金加強相關研究和應用、推

動更多自動泊車系統，以及廣泛應用交

通數據分析系統等。（運輸及物流局）

•	推出電子車輛牌照，使車主無須在每次

續期後更換新的紙本車輛牌照，並簡化

申請程序以邁向全面自動化處理。（運輸

及物流局）

•	推出電子駕駛執照，為駕駛執照持有人

提供在駕駛時在智能手機上使用電子駕

駛執照的選擇和便利。（運輸及物流局）

•	警務處在2023年年底前推行「電子邊境

禁區許可證」及「電子封閉道路通行許可

證」，並大幅縮短處理申請所需時間。

（保安局）

•	警務處在2024年第一季推出「HKSOS」

手機應用程式，內含「智慧搜救方案」以

協助救援人員尋找受助人士。（保安局）

•	懲教署在2023年年底前推出親友探訪電

子預約服務，市民可透過懲教署網頁或

流動應用程式，於網上預約探訪在囚人

士。（保安局）

•	香港海關於「貴金屬及寶石交易商註冊系

統」應用動態二維碼驗證技術，方便業界

及消費者即時驗證交易商的註冊，有助

執法亦有利營商。（保安局）

•	消防處在2023年年底前推出手機應用程

式，便利市民辨別獲消防處認可的手提

滅火設備。（保安局）

•	消防處在2024年第三季前引進遙控機械

狗，協助在「化生輻核」事故中，於危險

區域進行檢測，減低消防人員受感染風

險。（保安局）

推動「數字灣區」

•	與廣東省政府合力促進粵港兩地政務服

務「跨境通辦」，以及讓兩地居民利用在

粵港兩地的自助服務機使用「跨境通辦」

政務服務。（創新科技及工業局）

•	在2023年年底前推動香港「智方便」與廣

東省統一身份認證平台對接。（創新科技

及工業局）
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強化公務員管理制度

•	更新《公務員守則》，清晰闡述公務員應

有的基本信念和操守準則。在2024年

第一季或之前會發出更新版《守則》草擬

稿，諮詢職方意見。（公務員事務局）

•	督導及鼓勵部門善用為公眾利益着令工

作表現持續欠佳公務員退休的簡化機

制，以及時終止聘用這些人員。（公務員

事務局）

•	繼續推展措施，以及督導和協助部門用

好公務員紀律機制，以處理違紀個案。

（公務員事務局）

•	由2023年年底前開始與大灣區其他城市

公務人員開展交流活動計劃。（公務員事

務局）

•	在2024年第三季推出「公務員義工嘉許

計劃」，表揚在參與或推動義工服務方面

有卓越表現及貢獻的公務員義工隊及人

員。（公務員事務局）

•	加大力度向公眾說好公務員的好故事，

展示他們的工作成就和矢志服務社會的

熱忱。（公務員事務局）

•	推出更便捷和省時的方法，讓公務員及

合資格人士只須進行一次性登記，便可

輪候牙科新症名額。（公務員事務局）

•	與醫務衞生局和醫院管理局積極探討，

由2024年起適度增加公務員中醫診所服

務名額，長遠而言則透過重置或重建部

分中醫診所暨教研中心，增設更多公務

員中醫診所。（公務員事務局）

•	就在2023年第三季推出為期18個月的

「公務員及合資格人士牙科服務（洗牙）

先導計劃」，安排超過14萬名公務員及

合資格人士到私家牙科診所接受洗牙服

務。（公務員事務局）

•	由2024年起為按新條款受聘的公務員在

內地接受中小學教育的合資格子女提供

教育獎勵。（公務員事務局）

•	由2024年4月起向政府僱員提供婚假

和恩恤假，以應付結婚或喪親的家庭需

要。（公務員事務局）

檔案管理

•	在2025年內在政府所有政策局和部門全

面推行電子檔案保管系統，以提升保存

和管理政府檔案的效率。（政務司司長辦

公室）

應急管理
強化應對極端天氣能力

•	持續強化政府和社會整體應對極端天氣

能力，作前瞻性預防和策略部署。（政務

司司長辦公室、相關政策局）

•	政府部門及香港機場管理局、香港鐵路

有限公司等公共機構會全面徹底檢視應

變預案。（運輸及物流局、相關政策局）

•	研究更好善用科技進一步提高針對極端

天氣下氣象預測預警、水浸及山泥傾瀉

等風險的評估能力。（環境及生態局、發

展局）

•	全速推展超過80億元的雨水排放系統改

善工程。（發展局）

•	就極端暴雨引發較大型的山泥傾瀉事故

進行系統性調查和研究，針對更多天然

山坡策劃山泥傾瀉緩減措施。（發展局）

粵港澳大灣區應急合作

•	與大灣區其他城市商討制訂全新《粵港

澳大灣區應急救援行動方案》，以聯防聯

控、優勢互補理念，以提高聯合防災、

減災、救災和應對重大突發公共事件的

能力。（保安局）

•	消防處在2024年內與大灣區城市進行兩

次大型口岸聯合演練。（保安局）

•	消防處災難應變救援隊在2024年內到大

灣區進行一次36小時聯合演練。（保安

局）

•	消防處在2024年內與大灣區消防同業進

行24次訓練課程或技術交流會。（保安

局）

•	與大灣區其他城市政府商討救護車跨境

運送病人服務，把病人於醫院之間點對

點直接運送，提供更佳支援。（醫務衞生

局）
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加強社區應急準備及應變

•	在2026年年中前三年內，消防處和各

「救心同仁」聯盟成員機構累計為10萬名

市民提供心肺復甦法或使用自動心臟除

顫器的訓練。（保安局）

•	消防處在2024年內為大專學生及市民提

供共300場「應急三識」訓練。（保安局）




