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•	繼續透過行政長֜互動交流ഈਪ會、ͭ法

會前ᝂ交流會及直接會面等，增進政策制

訂過程的交流和協作。（政務司司長辦公

室）

人ɽ݁ᑌഖዚՓ

•	ໝྼ政府與港區全人大˾表和港區全

政協։員的ܩ੬交流機制，加強־Ϥ的๖

ஷ和協作，ኑၳฌฌ港力ඎ，共建ߕ好

香港。（政制及內地事務局）

ҁഛ地ਜطଣ

•	積極進行新一֣區ᙄ會的ଡ଼成ᘪ௪工作，

ᆽ保新一֣區ᙄ會在2024年1月1˚න

利ᄵ職，ৣ合ҁ善的地區ط理體系，

提升地區ط理的效能。（͏政及ڡ年事務

局、政制及內地事務局）

•	由「地區ط理ჯ導։員會」和「地區ط理ਖ਼

ଡ଼」ჯ導政策局和部門就地區關心的ᙄ

ᕚ制訂對策，ʲྼΫ應市͏的需要。（͏

政及ڡ年事務局）

成ͭɽۨ೯展ධͦፄ༟ݖ

•	成ͭ由ৌ政司司長੭ჯ的「大型發展ධͦ

ፄ資։員會」，為大型發展ධͦ的ʔ同ҳ

資ፄ資方案提供意見，ܼ̍評估引ɝ私人

ҳ資٫參與ධͦ的可行性，以及ᄲ視ධͦ

對政府的全面ৌ政ᅂᚤ，以ᆽ保政府ৌ政

的持續性。（ৌ事務及ࢫ務局）

ҳ༟ɽᝄਜ

•	香港ҳ資管理有限公司͍積極研究運用其

管理的「大灣區ҳ資基ږ」，與ᄿ؇省政

府和其他機構合作，共同設ͭ基ږ，以ҳ

資於粵港澳大灣區（大灣區）Ո有和

社會效益的ධͦ。（ৌ政司司長辦公室）

•	香港ҳ資管理有限公司͵會繼續ිၳ資

๕，透過物Ѝҳ資機༾，策略性推動ͦᅺ

ପ業發展，長遠提升本港的ᘩن力和

活力，Ԩᒃ՟ҳ資Ϋజ。（ৌ政司司長辦

公室）

ʺط�ଣঐɢ�ձط�ଣ
ࣖঐ�
̋Ҟᅰοִ݁ܔண

•	成 「ͭᅰο政策辦公室」，由「ᅰο政策ਖ਼

員」੭ჯ，ਖ਼ப制訂ᅰο政府、ᅰኽط理

及資ৃ科技政策，推動開放ᅰኽ，Ԩ協調

部門推出更多ᅰο服務。（௴新科技及

工業局）

•	推進「ᅰο化發展։員會」的工作，

就ᅰο基建、ᅰኽ跨境流動、Ά業ᅰᇁ

ᔷ型及人力資๕ৣࢁ進行研究，ͦᅺ在

2024年年ڋ提出建ᙄ。（ৌ政司司長辦公

室、௴新科技及工業局）

•	在2023年年底前發̺ڮ進ᅰኽ流ஷ及保

ღᅰኽ安全的管理辦法，以ᅰኽᚨ動ᅰο

發展。（௴新科技及工業局）

•	在2023年年底前推出「બᛆᅰኽ交౬ཛྷ」

ஹ接「商業ᅰኽஷ」的̌能，便利政府部

門向ږፄ機構在ᐏΆ業܄˒બᛆ下分Ԯ

其ᅰኽ。（௴新科技及工業局）
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•	在2023年年底前為所有政府部門ҁ成

電子政府ᄲ計，Ԩ在2024年Ї2025年

內推出ᅰο政府及౽ᅆ城市「110ධ新ධ

ͦ」。（௴新科技及工業局）

•	在2024年第三季或以前，所有政府ϗ൬

服務全面ໝྼ電子支付፯ධ，讓市͏可

፯利用「ᔷᅰҞ」ᖮ付相關服務൬用，

而內地༷܄੬用的政府服務͵ਗ਼支援以

內地電子፺̍支付，以方便內地༷܄。

（௴新科技及工業局）	

•	在1823查詢服務中ᓒ展人工౽能୨天機

人服務及提升處理個案的效率。（௴新

科技及工業局）

•	推動部門在2025年內全面મ用「౽方

便」向市͏提供一१ό的電子服務፯ධ。

（௴新科技及工業局）

•	在2024年年中或之前༺ߧ所有͡ሗ

和ҭࣨ的服務及表格全面電子化。νΪ

法Է或ყ࿕Է要Ӌ而須親Ԓ交件或ჯ

ᗇ，͡ሗ人௰多͵只須到政府辦公室一

次。（௴新科技及工業局）

•	繼續透過「౽ᅆ政府௴新ྼ᜕室」、科技

統ᘪ（整體ᅡ款）計劃及機電工程署的௴

新科技協作̨̻，鼓勵部門應用科技，

提升公共服務ሯ९。（௴新科技及工業

局）

•	制訂水務設施ᅰᇁᔷ型計劃，以發展大

ᅰኽ分ؓ、人工౽能及其他౽ᅆ科技以

支援౽ᅆ供水i設ͭ水務署中̯運作管

理中心i引ɝ人工౽能提升水務署܄˒

服務。（發展局）

•	ໝྼІ動ቷት車ሿ管࣪ڮ，ݖ進業ޢ

進行更Ոᅼ的І動ቷት車ሿ測༊和應

用，為͊ԸІ動車౷及化ఢ֛基ᓾ。（運

輸及物流局）

•	繼續推行其他౽ᅆ出行措施，ܼ̍ஷ過

౽ᅆ交ஷ基ږ加強相關研究和應用、推

動更多І動غ車系統，以及ᄿع應用交

ஷᅰኽ分ؓ系統等。（運輸及物流局）

•	推出電子車ሿ，Դ車˴ೌ須在ӊ次

續期ܝ更౬新的ॷ本車ሿ，Ԩ簡化

͡ሗ程ҏ以ᒕ向全面І動化處理。（運輸

及物流局）

•	推出電子ቷትੂ，為ቷትੂ持有人

提供在ቷት時在౽能˓機ɪԴ用電子ቷ

ትੂ的፯和便利。（運輸及物流局）

•	警務處在2023年年底前推行「電子ᗙ境

ຫ區許可ᗇ」及「電子܆ௐ༸路ஷ行許可

ᗇ」，Ԩ大షᐵ處理͡ሗ所需時間。

（保安局）

•	警務處在2024年第一季推出「),404」

˓機應用程ό，內ў「౽ᅆฤ救方案」以

協助救援人員రҬ受助人士。（保安局）

•	ᕾ教署在2023年年底前推出親ʾ探ஞ電

子預ߒ服務，市͏可透過ᕾ教署ၣࠫ或

流動應用程ό，於ၣɪ預ߒ探ஞ在̭人

士。（保安局）

•	香港ऎ關於「൮ږ᙮及ᘒͩ交商ൗ̅系

統」應用動態ɚၪᇁ᜕ᗇ技術，方便業ޢ

及消൬٫у時᜕ᗇ交商的ൗ̅，有助

ੂ法͵有利ᐄ商。（保安局）

•	消防處在2023年年底前推出˓機應用程

ό，便利市͏፫йᐏ消防處Ⴉ可的˓提

๘˦設௪。（保安局）

•	消防處在2024年第三季前引進Ⴧ控機

َ，協助在「化生፧ࣨ」事故中，於Κ險

區ਹ進行檢測，減Э消防人員受ชݑ風

險。（保安局）

પਗ�ᅰοᝄਜ�

•	與ᄿ؇省政府合力ڮ進粵港兩地政務服

務「跨境ஷ辦」，以及讓兩地֢͏利用在

粵港兩地的І助服務機Դ用「跨境ஷ辦」

政務服務。（௴新科技及工業局）

•	在2023年年底前推動香港「౽方便」與ᄿ

؇省統一Ԓ΅Ⴉᗇ̨̻對接。（௴新科技

及工業局）



着力提高治理水平 | 16 

੶ʷʮਕࡰ၍ଣՓܓ

•	更新《公務員守則》，清晰闡述公務員應

有的基本信念和操守準則。在2024年

第一季或之前會發出更新版《守則》草擬

稿，諮詢職方意見。（公務員事務局）

•	督導及鼓勵部門善用為公眾利益着令工

作表現持續欠佳公務員退休的簡化機

制，以及時終止聘用這些人員。（公務員

事務局）

•	繼續推展措施，以及督導和協助部門用

好公務員紀律機制，以處理違紀個案。

（公務員事務局）

•	由2023年年底前開始與大灣區其他城市

公務人員開展交流活動計劃。（公務員事

務局）

•	在2024年第三季推出「公務員義工嘉許

計劃」，表揚在參與或推動義工服務方面

有卓越表現及貢獻的公務員義工隊及人

員。（公務員事務局）

•	加大力度向公眾說好公務員的好故事，

展示他們的工作成就和矢志服務社會的

熱忱。（公務員事務局）

•	推出更便捷和省時的方法，讓公務員及

合資格人士只須進行一次性登記，便可

輪候牙科新症名額。（公務員事務局）

•	與醫務衞生局和醫院管理局積極探討，

由2024年起適度增加公務員中醫診所服

務名額，長遠而言則透過重置或重建部

分中醫診所暨教研中心，增設更多公務

員中醫診所。（公務員事務局）

•	就在2023年第三季推出為期18個月的

「公務員及合資格人士牙科服務（洗牙）

先導計劃」，安排超過14萬名公務員及

合資格人士到私家牙科診所接受洗牙服

務。（公務員事務局）

•	由2024年起為按新條款受聘的公務員在

內地接受中小學教育的合資格子女提供

教育獎勵。（公務員事務局）

•	由2024年4月起向政府僱員提供婚假

和恩恤假，以應付結婚或喪親的家庭需

要。（公務員事務局）

Ꮶࣩ၍ଣ

•	在2025年內在政府所有政策局和部門全

面推行電子檔案保管系統，以提升保存

和管理政府檔案的效率。（政務司司長辦

公室）

Ꮠܢ၍ଣ
੶ʷᏐ࿁၌˂ंঐɢ

•	持續強化政府和社會整體應對極端天氣

能力，作前瞻性預防和策略部署。（政務

司司長辦公室、相關政策局）

•	政府部門及香港機場管理局、香港鐵路

有限公司等公共機構會全面徹底檢視應

變預案。（運輸及物流局、相關政策局）

•	研究更好善用科技進一步提高針對極端

天氣下氣象預測預警、水浸及山泥傾瀉

等風險的評估能力。（環境及生態局、發

展局）

•	全速推展超過80億元的雨水排放系統改

善工程。（發展局）

•	就極端暴雨引發較大型的山泥傾瀉事故

進行系統性調查和研究，針對更多天然

山坡策劃山泥傾瀉緩減措施。（發展局）

ຽ港ዦɽᝄਜᏐܢΥЪ

•	與大灣區其他城市商討制訂全新《粵港

澳大灣區應急救援行動方案》，以聯防聯

控、優勢互補理念，以提高聯合防災、

減災、救災和應對重大突發公共事件的

能力。（保安局）

•	消防處在2024年內與大灣區城市進行兩

次大型口岸聯合演練。（保安局）

•	消防處災難應變救援隊在2024年內到大

灣區進行一次36小時聯合演練。（保安

局）

•	消防處在2024年內與大灣區消防同業進

行24次訓練課程或技術交流會。（保安

局）

•	與大灣區其他城市政府商討救護車跨境

運送病人服務，把病人於醫院之間點對

點直接運送，提供更佳支援。（醫務衞生

局）
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•	在2026年年中前三年內，消防處和

「救心同ʠ」聯ຑ成員機構ଢ଼計為10萬名

市͏提供心٬ూ法或Դ用І動心ᛔৰ

ᛦኜ的訓練。（保安局）

•	消防處在2024年內為大ਖ਼學生及市͏提

供共300場「應急三ᗆ」訓練。（保安局）




