
序言

我們的施政方針，是確保政府擁有一支誠實可靠、有效

率和為市民提供符合他們服務要求的公務員隊伍。

本小冊子列出五項成效重點。我們根據十七項新措施制

定了工作計劃，以實現這些成效重點。

歡迎大家就我們的施政方針和措施發表意見和提出建議。

公務員事務局局長林煥光



一

公務員的管理

我們的施政方針，是確保政府擁有一支誠實可靠、有效

率和為市民提供符合他們服務要求的公務員隊伍。

為了落實這項施政方針，我們的目標是：

確保公務員隊伍保持誠實可靠，深受市民信賴

確保公務員以具備成本效益的方法，滿足市民對優質服

務的需求



二

成效重點

第三頁

第六頁

第十頁

第十二頁

為了貫徹這項施政方針，我們必須在以下主要工作範圍

取得成績：

一 把管理公務員的政策和措

施更新及現代化

二 使公務員具備所需的技巧、

知識和能力，為市民提供有

效率的服務

三 推廣講求實效的服務文化

四 確保公務員保持廉潔守正

的優良質素

五 促進員工安健 第十四頁

本小冊子分為多個部分，分別闡釋以上各個成效重點，

概述我們的主要工作，並列出用以衡量工作成效的指標。此

外，每部分亦臚列為貫徹該施政方針而新制定的主要措施，

並說明負責的機構，以及擬達到的具體目標。



三

要以具備成本效益的方法維持一支有能力為市民提供優

質服務的公務員隊伍，我們必須因時制宜，定期檢討和改善

我們的管理政策和措施。

今年，我們為所有新聘請的公務員訂定了一套劃一的服

務條款和條件 (通用條款 )。新條款會在一九九八年最後一季開

始實施。

我們亦成功展開一項計劃，發展一支具備多種辦公室技

能的支援隊伍，以便可以更有效地調配人手。

另一項工作成果是，我們推行了有關學生旅費和年假旅

費的新政策。新安排對受益人更為靈活，並且可以節省政府

開支。

至於監察公務員流失情況和員工接任計劃方面，我們已

把部門就接任事宜進行的檢討由每年一次增至每半年一次，

確保各部門的人手編制維持在最理想水平。

通過政府局部區域網絡直接查閱《公務員事務規例》的

安排，已在去年十二月落實，方便公務員隨時省覽這份主要

文件。

我們會繼續精益求精，進一步改善管理 18萬多公務員的

工作。

一 把管理公務員的政策和措施更新及現代化



*  括號內為該措施的主要負責機構

四

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

通過切合時宜和靈活的聘任政策，使各個職級和職系在

聘任和人手調配工作方面可以達致更理想的程度

支援隊伍的質素和成本效益可以提升的程度

服務條款可以進一步精簡的程度

措施 目標

加強聘任政策的靈活性以切
合部門需要，使政策更合時

宜

(公務員事務局 )*

在一九九九年年底或

之前，完成全面檢討

有關可享退休金、合

約和臨時聘用等聘用

條款的政策

由一九九九年起逐步
實施修訂的政策

擬訂策略，俾能精簡政府內

部的文書服務

(公務員事務局 )

在一九九九年三月或

之前擬訂策略

由二零零零年起推行

策略

由二零零零年起，定

期評核新策略能否滿

足各部門對文書服務
的需求



措施 目標

更新防止公務員享有雙重房

屋福利的政策，以配合現今

情況

(公務員事務局 )

在一九九九年三月或

之前完成有關政策的
檢討

如有任何修訂建議，

在一九九九年九月或

之前推行

五



二

 公務員必須具備所需的技巧、知識和能力，為市民提供

符合他們要求的服務種類和水平。為此，公務員培訓處提供

了不同種類的培訓課程，包括基本技術課程以至深入的管理

課程。

去年，我們與清華大學簽訂了新合約，繼續為高級公務

員提供中國事務研習課程。我們亦開辦了首個高層領導精修

課程，該課程由哈佛大學肯尼迪政府學院主辦，一共有 30 名

高級人員參加。

語文訓練、中國事務研習和管理培訓仍然是報讀率最高

的課程。在一九九八年頭 9 個月，一共有 38 929 名人員接受上

述訓練。

同時，法定語文事務署一直與其他部門合作，推廣公事

上更廣泛使用中文。該署已把《公務員事務規例》翻譯成中

文，並研製了一個通用中文字庫。

我們會繼續研究如何進一步加強公務員的專門技能。

使公務員具備所需的技巧、知識和能力，

為市民提供有效率的服務

六



措施 目標

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

因應服務要求而更新和開辦的訓練課程和計劃數目

從上述課程和計劃受惠的人員數目

學員及其部門對訓練課程和計劃的滿意程度

公事上使用中文的程度

公務員無須借助翻譯或傳譯服務而可以用中文作書面溝

通和用普通話溝通的程度

協助各部門設立機制，以跟

進和檢討公事上使用中文的

進度

在一九九九年九月或

之前完成探訪所有部

門，鼓勵和協助各部

門設立機制

在二零零零年九月或
之前有半數的部門實

施機制

把常用的通告翻譯成中文，

並鼓勵各部門日後兼用中英

文發出這類通告

(法定語文事務署 )

(法定語文事務署 )

在一九九九年九月或

之前把所有常用的通

告翻譯成中文

由一九九九年九月起

所有主要通告都以中

英文發出

七



措施 目標

加強入職訓練的內容，向學

員灌輸公務員應有的信念

(公務員培訓處 )

在一九九九年四月或

之前制定一套新的培
訓課程

在一九九九至二零零零

年度使 3 000名學員從

上述課程受惠

加強讓公務員認識《基本法》
的訓練

(公務員培訓處 )

在一九九八至一九九九
年度，安排 27 000 名人

員參加關於《基本法》

的培訓課程和推廣活

動

在一九九八至一九九九

年度，出版 9 期共 70 萬
份關於《基本法》的

參考資料

為高級公務員開辦新的培訓

課程，就當前內地事務和政
策進行深入的專題研習

(公務員培訓處 )

在一九九九至二零零零
年度開辦新課程

八



措施 目標

與私營機構和其他政府舉辦

更多關於管理和公共行政的
交流活動

(公務員培訓處 )

在一九九九至二零零零年

度 ， 舉 辦 3 個 有 國 際
講 者 及 私 營 機 構 和 其 他

政 府 的 代 表 參 加 的 大 型

研討會

把為培訓而暫調部門職系人

員到政府總部工作的計劃制

度化，為公務員提供更理想

的發展機會

(公務員事務局 )

在一九九九年年初或之

前完成檢討現有安排

在一九九九至二零零零

年度把計劃推廣至所有

部門

九



為了能夠有效地服務市民，公務員必須採取以顧客和實

效為本的態度提供服務。在截至一九九八年九月的 12個月內，

一 共 有 1 540 名人 員接 受 了 以客 為本 的 訓 練 。 我 們已 撥 出

350 萬元，協助各部門採取措施，推廣以客為本的服務文化。

我們繼續進行一項計劃，為政府各部門的人力資源管理檢討

提供顧問支援。為支持政府的目標為本行政管理過程，我們

與效率促進組合作展開了一項顧問研究，以試驗性質為 3個

部門制定新的服務表現衡量制度。

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

市民對政府服務質素的評價

各部門在管理人力資源和改善服務質素兩方面推行的計

劃數目

各部門在以實效為本的服務表現衡量制度下就轄下服務

的表現作出交代的程度

三 推廣講求實效的服務文化

十



措施 目標

就人力資源管理的重要環節
(包括聘任、員工關係和增進

員工表現這幾方面 )編製更多

專題指引

(公務員事務局 )

在一九九九至二零零零

年度多編製 3本指引

推行顧客服務獎勵計劃，進

一步推廣提供優質服務的文

化

(公務員事務局 )

在一九九九年年中制

定並公布計劃

在一九九九年年底頒

發獎項

新訂一項以成效為本的服務

表現衡量制度

(公務員事務局／效率促進組 )

在一九九八年年底或

之前發出有關衡量服

務表現的指引

在一九九九年推廣新

制度

在二零零零至二零零一
年度完結前於各部門

推行新制度

十一



四

一支誠實可靠、正直無私的公務員隊伍，是社會的中流

砥柱。我們致力推動整體公務員隊伍恪守誠信不阿的最高標

準。我們與廉政公署及部門首長保持緊密合作，推廣反貪污

措施。去年，我們與廉政公署合辦「廉潔守正」研討會，對

象為政府高層人員。我們又修訂了公務員申報投資的制度，

並將會向各級公務員發出一份良好行為指南，加深他們對廉

潔操守的認識和了解。

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

市民對公務員的信任程度

政府為鼓勵公務員維持良好操守而舉辦的計劃數目

就行為 和紀 律事 宜新 訂或更 新的《公務 員事 務規例 》

條文和指引數目

確保公務員保持廉潔守正的優良質素

十二



措施 目標

協助各部門制定有關避免利

益衝突的指引

(公務員事務局 )

在一九九九至二零零零

年度，與 20個部門聯
絡，協助檢討或制定有

關避免利益衝突的部門

指引

在一九九九至二零零零

年度向廉政公署、部門
首長及職系首長提供意

見和支援，以便為員工

舉辦 300次有關避免利

益衝突的培訓研討會

十三



五

我們明白公務員需要積極鼓勵，我們並須在整個公務員

隊伍內建立良好的管職關係，以加強團隊精神。

我們定期與 4個中央評議會會晤，確保能夠有效地與員

工溝通。我們在作出任何影響員工服務條件的重大改變前，

也會徵詢員工的意見。此外，我們通過定期聚會，與各部門

的中高層管理人員直接溝通。

我們繼續致力提高公務員對職業安全和健康的意識，去

年就舉辦了一個大型的工作場所安全和健康展覽。

我們又鼓勵員工積極投稿，進一步改善了作為管職雙方

有效橋樑的《公務員通訊》。

公務員的工作表現，與特區的前景息息相關。我們會繼

續為員工提供合理福利及所需的支持和鼓勵，勉力與社會共

度這個困難時期。

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

參與大型促進良好管職關係計劃的人員數目

能否及時完成編製和實施《安全管理制度的執行指引》

促進員工安健

十四



措施 目標

改善員工的度假別墅計劃

(公務員事務局 )

多租用 3間度假別墅。當

這些別墅可供使用時，
申請使用別墅的成功率

會由 24% 增加至 37%

提供專業輔導服務，協助員
工應付壓力問題

(公務員事務局 )

推行一項試驗計劃，使
公務員可以盡快獲得專

業輔導服務，協助他們

應付壓力

制定一套《安全管理制度的

執行指引》，藉以提高工作

安全程度

(公務員事務局 )

在一九九九年七月或

之前編訂指引

在一九九九年九月底

或之前有半數的部門

開始採用指引

十五


