
序言

電訊科技近年發展迅速。隨 光導纖維及數碼科技的應

用日趨普遍，電訊業能以合理的收費，為客戶提供更優良、

更可靠及創新的服務。

香港很多服務行業都倚重電訊業；隨 香港的經濟朝著

以服務業為主導的方向轉型，電訊業的地位更形重要。至於

電訊業本身，亦由於香港朝 市場自由化的路向邁進而呈現

穩健增長。

展望未來，科技發展會令電訊、廣播以及資訊科技各領

域之間的分野日漸減少，這些服務將逐步在一個以資訊內容、

服務和基礎設施三個層面區分的架構下重新組合。香港日後

繁榮與否，關鍵在於我們是否有能力以最高效率獲取、交流

及善用資訊，而這項工作的成效，則建基於我們能否提供達

世界級的本地及對外電訊基礎設施。

我們的政策在於促使私營機構興建電訊基礎設施及為市

民提供服務。我們會繼續營造有利於吸引投資的環境，以及

設立一個公開、公平和明確的規管架構，以協助香港發展成

為世界一流的電訊中心。

資訊科技及廣播局局長鄺其志



一

電訊

我們的施政方針是要促進電訊業的發展以及提高香港作

為電訊樞紐的地位。

為了落實這項施政方針，我們的目標是：

使香港成為商界公認世界一流的電訊中心

確保香港以具競爭性的價格提供高質素的電訊服務

確保香港擁有高效率的電訊服務，足以媲美經濟合作及

發展組織下的經濟體系



二

成效重點

第三頁

第五頁

第七頁

第九頁

為了貫徹這項施政方針，我們必須在以下主要工作範圍

取得成績：

一 設立所需的規管架構，並

訂定香港在電訊服務方面

採納的標準

二 建立一個開放及具競爭力

的電訊市場

三 促使建立一個開放的綜合

寬頻電訊網絡

四 使香港發展成為世界一流

的電訊中心

本小冊子分為多個部分，分別闡釋以上各個成效重點，

概述我們的主要工作，並列出用以衡量工作成效的指標。此

外，每部分亦臚列為貫徹該施政方針而新制定的主要措施，

並註明負責的機構，以及擬達到的具體目標。



一

三

香港的電訊服務及設施皆由私營機構提供，因此，所訂

立的規管架構必須奉行以鼓勵競爭及維護消費者權益為主導

的原則，以便為電訊業營造有利投資的環境。在這方面，我

們的目標是採用國際公認的最佳做法。

香港的營運環境開放，加上採用技術中立的規管方針，

所以能夠確保我們得以使用最先進的科技，亦使電訊服務營

辦商、電訊產品製造商及消費者受惠。我們的目標是參照地

區性及國際性組織所訂定的標準，制定及採用一套香港適用

的標準。香港已加入亞太經合組織的一項關於相互承認電訊

設備評估辦法的多邊安排，這安排不但有助本港製造商進軍

海外市場，更確保香港可享用最先進的電訊設施。

成效指標

我們用以衡量這方面工作的成效指標是：

香港的電訊規管架構採用國際公認最佳做法的程度

新訂或修訂的規例及標準能否適時修訂及執行

設立所需的規管架構，並訂定香港在電訊

服務方面採納的標準



四

*  括號內為該措施的主要負責機構

措施 目標

完成電訊 (修訂 )條例草案的諮

詢工作，該條例草案旨在鞏

固電訊管理局局長在鼓勵市

場競爭方面的權力

在一九九九年把電訊 (修
訂 )條例草案提交立法會

審議

訂定及推行適合香港的標

準，以便業界能以最新科技

提供更佳服務

在一九九九年內在多邊

會議中積極參與訂定各

項切合香港需要的新標

準

(資訊科技及廣播局 )*

(電訊管理局 )



香港的電訊市場是全球最開放的電訊市場之一，即使外

國公司亦可在香港提供電訊服務及設施，我們並致力為電訊

業提供公平競爭的環境。透過有效競爭，消費者便有更多選

擇，市場的效率亦會因而提高。電訊服務亦是支援其他一切

工商業服務的基石，以具競爭性的價格提供優質的電訊服務，

會提高香港的整體競爭力。

我們會繼續致力開放電訊市場，並已於本年年初在這方

面取得重大進展；香港國際電訊已於一九九八年三月三十一

日交還其專營某些對外電訊服務及線路的牌照。由一九九九

年一月一日起，對外電訊的服務市場便會引入競爭，而到了

二零零零年一月一日，對外電訊的設施市場亦會引入競爭。

在《一九九八年固定電訊服務檢討》這份文件中，我們

提議開放對外市場，容許服務及設施供應商加入經營，且數

目不限。在本地固定電訊市場方面，我們已經邀請業界提交

意見書，就他們準備在香港擴建網絡以提高其競爭力作出承

諾。我們會考慮這些承諾，以決定如何處理固定電訊市場暫

停發牌的措施。視乎諮詢的結果，香港的固定電訊市場可望

成為全球最開放的市場之一。

本地流動電訊市場則已經完全開放，營辦商的參與祇受

頻譜容量所限。

二 建立一個開放及具競爭力的電訊市場

五



成效指標

我們衡量這方面工作的成效指標是：

本地及對外固定電訊網絡服務營辦商的數目

流動電訊服務營辦商的數目

傳呼服務營辦商的數目

公共對外電話服務營辦商的數目

國際增值網絡服務持牌人的數目

傳真及數據國際專線分銷服務持牌人的數目

互聯網服務營辦商的數目

建立一套有利公平及有效競

爭的電訊服務規管架構，以

促進本港及對外固定電訊服

務市場的進一步發展

措施 目標

在一九九八年年底或之

前完成固定電訊規管架

構的檢討工作

提高簽發電訊牌照的效率，

並為市民提供方便的服務，

讓他們可透過互聯網申領牌

照

在一九九九年實施一項

試驗計劃，讓市民可透

過互聯網申領牌照

六

(資訊科技及廣播局 )

(電訊管理局 )



訂定規管架構時須考慮的其中一個重要因素是該架構應

能鼓勵營辦商以合理收費為客戶提供普及的寬頻服務。此舉

有助促進香港發展一套開放且覆蓋範圍遍及全港的資訊基礎

設施，方便政府、商界及市民交換資料或進行交易。在這資

訊年代，香港如建設好一套完善的資訊網絡，不但可提高整

體的競爭力，更可提高公共服務的效率，以及提高市民的個

人及社會整體的生活素質。

我們的目標是要改善各種電訊網絡的接達安排，以便建

立一個開放的綜合寬頻網絡，藉此提供必需的基礎設施，進

一步發展資訊科技及廣播業，並提升其水平。

成效指標

我們衡量這方面工作的成效指標是寬頻電訊網絡所覆蓋

的住戶或商業機構的百分率。

促使建立一個開放的綜合寬頻電訊網絡三

七



措施 目標

諮詢公眾如何改善電訊網絡

的接達安排，特別是有何措

施可：

便利流動電訊服務網絡接

達隧道及商場等地方

鼓勵營辦商將寬頻服務推

展至工作地點及住宅

在一九九八年年底或之前

完成諮詢公眾的工作，並

於一九九九年把需要修訂

的法例提交立法會審議

八

(資訊科技及廣播局 )



措施 目標

使香港發展成為世界一流的電訊中心四

香港是亞太區的重要電訊樞紐，擁有區內最大的海底電

纜及 星通訊網絡容量。維持一個開放及具競爭力的電訊市

場，須鼓勵私營機構投資及創新，這有助香港繼續維持其世

界一流電訊中心的地位。

為鞏固香港的地位，我們計劃把香港發展成為亞太區的

互聯網樞紐。我們亦會發展世界一流的對外電訊及廣播 星

通訊站，為對外電訊設施供應商及廣播商提供足夠容量的雙

向 星網絡，以應付日後的需求。

成效指標

我們衡量這方面工作的成效指標是：

能否及時發展世界一流的 星通訊站

在改善固定電訊服務的市場滲透率、流動電話滲透率以

及接達寬頻電訊網絡方面的水平

在舂坎角設立一個世界一流

的 星通訊站，供裝設對外

電訊網絡

確保 星通訊站用地準

備就緒，可供營辦商使

用，以便對外設施市場

可由二零零零年起引入

競爭

九

(資訊科技及廣播局 )


