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公務員事務局

在過往一年，我們致力落實 39 項承諾，在這些承諾中：

• 18 項已經實現；

• 10 項正如期進行；以及

• 我們正繼續努力，推展 11 項持續的工作。

現按每個主要工作範疇詳細報告如下：

公務員的管理

年份 承諾 目前情況

已完成的項目

1997 1. 在 1998 年修訂綜合招聘考試的

結構和形式，以便更準確地

評估應徵者、更有效地運用

資源，以及精簡招聘程序。

1997 2. 在 1998 年舉辦研討會和到訪各

部門，致力鼓勵部門聘用傷

殘人士。

1997 3. 在 1998 年檢討調整各類房屋福

利津貼額的機制，以及檢討

是否有需要保留一些與房屋

有關的次要福利。

經修訂的結構已應用於 1997年的綜

合招聘考試，篩選應徵者的過程

因而更具成效和有效率。

已在 1997 年 11 和 12 月舉辦多個有

關管理傷殘僱員的研討會，並在

過去 12 個月先後到訪 30 個部門。

已由 1998 年 4月 1 日起，劃一自置

居所津貼和居所資助津貼的每年

調整日期。我們亦已完成檢討家

具及用具津貼、空氣調節津貼和

其他與房屋有關的次要津貼。
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1997 4. 在 1998 年實施有關學生旅費和

度假旅費的新政策。

1997 5. 在 1998 年檢討申報利益和投資

的制度，以改善現有的指引。

1997 6. 在 1998 年與廉政公署合作，推

動公務員隊伍推行防止貪污

措施。

1997 7. 在 1998 年就某些人力資源管理

課題，包括員工工作評核和

紀律，編製指引。

1997 8. 在 1998年把《公務員事務規例》

編注入政府的局部區域網絡

內，方便查閱。

1996 9. 在 1997 至 1998 年度提高公務員

對職業安全和健康的意識。

1995 10. 從政務職系新近引入的按關

鍵才能評核工作表現的制度

汲取經驗，改善公務員的工

作表現評核制度。

如期進行的項目

1997 11. 在 1998 年開始採用一套新訂的

公務員通用聘用條款和服務

條件，以便配合現今情況，

消除本地與海外聘用條款現

有的歧異。

用以調整度假旅費津貼額的新基

準，已由 1998 年 1月 1 日起開始實

施。此外，與兩家航空公司簽訂

的機票協約終 止後，已由 1998 年

7月 1日起實施學生旅費津貼制度，

以取代原有的發給機票制度。

檢討已完成，實施細則亦敲定。公

布修訂制度的通告已在 1998年 9月

發出。

已在 1998 年 5月與廉政公署為部門

首長和首長級人員合辦「公務員

廉潔守正」研討會，約有 300名高

級人員參加。

已編製兩本指引，分別是有關員

工工作表現管理的指引和《公務

員 良 好 行 為 指 南 》 ， 預 計 會 在

1998 年年底或之前出版。

資料庫已備妥，並在 1998年 1月 1日

上存政府的局部區域網絡。

已舉辦各種推廣活動，包括同樂

日和展覽。

過去 12 個月，有 18 個職系或職級

已採用按關鍵才能評核工作表現

的制度。自 1995年以來，一共已有

37 個職系或職級採用這個制度。

已諮詢員方。他們都支持有關採

用新的通用聘用條款和服務條件

招聘人員的建議。通用聘用條款

會在 1998 年年底或之前實施。
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1997 12. 在 1998 年檢討資歷基準制度，

確保現有的入職基準與私營

機構相若。

1997 13. 在 1998 年檢討暫停向任職公共

機構的退休公務員發放退休

金的政策。

1997 14. 在 1998 年檢討操守審查制度，

以增加其透明度。

1997 15. 在 1998 年成立覆檢委員會，在

行政長官認為適當的情況下，

就他接獲的與公務員任免和

紀律有關的一些申述，向他

提供意見。

1997 16. 在 1998 年發展一支具備多種辦

公室技能的一般支援隊伍，

以便更有效地調配人手。

1997 17. 在 1998 年改善政府內部的服務

表現衡量制度，使這個制度

更加以目標為基、以實效為

本。

1995 18. 委聘顧問協助若干選定的部

門研製訓練計劃、改善服務

表現管理制度，以及促進員

工的事業發展。

將邀請公務員薪俸及服務條件常

務委員會在 1998年年底或之前進行

基準調查。

已完成檢討，現正制定修改政策

的方案。

現正制定增加透明度的措施。檢

討會在 1998 年年底或之前完成。

已諮詢員方，並為覆檢委員會制

定基本架構。有關覆檢委員會運

作的行政長官指令會在 1998年年內

制定。

截至 1998 年 9月底，已物色並委聘

逾 2 300 名合適人員填補由打字員

和辦公室助理員職系改制而成的

文書助理職位。一般職務室的打

字員職位預期全部會在 1998年年底

或之前改為文書助理職位。

一項為期 3年的計劃已在 1998年 4月

展開，為大部分文書人員提供文字

處理和電腦的訓練和設備。截至

1998年 9月底，已購置 400部電腦，

以及提供 4 000 個電腦訓練名額。

有關衡量服務表現的試點顧問研

究已經完成，衡量服務表現的最

佳執行方法指引也快將定稿。

入境事務處和社會福利署的人力

資源管理檢討已經完成。運輸署

和破產管理署已在 1998 年 9月與顧

問展開工作。
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我們在過去一年就下列項目均取得良好進展。在未來的日子裏，我們會繼續

推行有關工作。

年份 承諾

1995 19. 定期與每個部門的高層管理人員會面，檢討有關人力資源管理的

措施。

1995 20. 鼓勵公務員自置居所，從而維持一支穩定的公務員隊伍，並減低

政府在公務員房屋福利方面的長遠開支。

1995 21. 監察公務員流失的情況，並通過每半年一次的檢討，協助和指導

部門首長制定接任計劃，確保部門人手維持在最理想的水平。

1995 22. 通過一些措施，例如承認更多香港居民成功考取的非香港學位，

改良招聘規定。

1995 23. 修訂公務員的服務條件，以配合現代的做法。

1994 24. 把更多權力下放給部門首長。

1994 25. 在應用合約條款方面增加靈活性。

1992 26. 在公營部門發展以客為本的服務文化，以及增加政府的開放程度

和問責性。

公務員的培訓和發展

年份 承諾 目前情況

已完成的項目

1997 1. 在 1998 年為高級人員開辦一

個新的高層領導精修課程，

幫助他們提高領導才能和策

略性管理技巧。

由哈佛大學肯尼迪政府學院提供

的 領 導 精 修 及 發 展 課 程 ， 已 在

1998 年 5 月舉辦。
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1997 2. 在 1998 年制定更能切合需要

的 中 文 寫 作 和 普 通 話 培 訓

計劃。

1997 3. 在 1998 年為不諳中文的人員

加強中文培訓，讓他們能夠

在工作上使用中文。

1997 4. 在 1998 年採用以電腦為載體

的培訓方法，並多用互聯網，

以補充和加強課堂的培訓。

1997 5. 在 1998 年舉辦更多中國事務

研習課程。

1996 6. 由 1997 年開始，除公務員培

訓處舉辦的課程外，每年會

保送約 50 名高級部門人員參

加由本地大學和院校舉辦的

中國事務研習課程。

在計至 1998 年 9 月 30 日的 12 個月內，

已分別為約 2 600 和 900 名人員提供

切合需要的中文寫作和普通話課

程，而在計至 1997 年 9月的 12 個月

內 ， 受 訓 人 數 則 分 別 是

2 300 及 740 名。

1998 年提供的廣東話和中文認字課

程培訓名額有 457 個。已委託中山

大學在 1998 年 9月為不諳中文的人

員舉辦一個留宿課程。

已設置 10個自學室，而《基本法》

自學課程亦已重新編寫為以電腦

為載體的課程。

由 1998 年年初至今已舉辦 6個清華

大學課程，而 1997 年全年則為 3個。

另外，有 7 000 人參加了公務員培

訓處的中國事務研習課程和研討

會，比 1997 年多 700 人。

過去 12 個月已保送 53 名高級人員

參加本地院校舉辦的中國事務研

習課程。

我們在過去一年就下列項目均取得良好進展。在未來的日子裏，我們會繼續

推行有關工作。

年份 承諾

1996 7. 加強公務員培訓處的訓練課程，以改善初級公務員的人力資源管

理。

1994 8. 為管理人員舉辦領導技巧和應變管理研討會。

1993 9. 通過工作、訪問和訓練課程，加強香港官員與內地官員的接觸。
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法定語文的使用

年份 承諾 目前情況

已完成的項目

1997 1. 在 1998 年展開一個由中文主任

帶領的外展試驗計劃，協助

部門推動屬員多用中文。

1997 2. 在 1998 年為政府內的個人電腦

系統研製和管理一個通用中

文字庫，方便中文電腦檔案

的內部電子傳遞。

如期進行的項目

1997 3. 在 1998年把《公務員事務規例》

翻譯成中文，讓各級公務員

清楚理解規例的內容。

1995 4. 展開一項為期 3年的計劃，為

公務員提供電腦硬件、軟件

及所需訓練，方便公務員以

中文與市民交往和處理公事。

過去 12 個月已向 5個部門推行外展

計劃。我們會繼續探討其他方法，

協助部門推動屬員多用中文。

已成功研製通用中文字庫，並制

定接受電腦造字的準則。

正文和附件已經翻譯完畢，核稿

工作會於 10 月完成，以便在 1998 年

年底或之前公布。

過去 12 個月已提供 1 050 套設備和

8 600 個訓練名 額。這項 3 年計 劃

訂於 1999 年 3 月 31 日結束。


